
RAPPORTO D’ATTIVITÀ
2017



RELAZIONE DEL PRESIDENTE

Le parole di Patrizia Berger 
Rapporto per l’assemblea 2018
Lugano, 16 maggio 2018
 
Il 2017 è stato un anno improntato al Dialogo, tema 
della giornata cantonale e obiettivo perseguito nei vari 
ambiti, culminato nel progetto “Questionario rileva-
mento bisogni delle famiglie che vivono la condizione 
dell’Autismo”, che verrà presentato dai nostri ospiti, 
Claudio Cattaneo, direttore della Fondazione ARES, 
Mattia Mengoni, Direttore dell’Istituto Miralago, e da 
Nora Codiroli Lacarbonara, capo servizio Ufficio invali-
di, al termine dell’Assemblea.
In linea con il mandato UFAS e quindi con i compiti  
a cui è chiamata a rispondere asi, principalmente la 
sensibilizzazione e l’aiuto alle famiglie, nonché la pro-
mozione di attività di socializzazione per il tempo libero, 
abbiamo intensificato la collaborazione con i vari enti, 
servizi e gruppi di lavoro, in primis la Tavola rotonda, 
ma soprattutto con le famiglie e le persone confrontate 
con la diagnosi di un disturbo dello spettro autistico.
Il questionario che presenteremo è stato elaborato in 
collaborazione proprio con un giovane con diagnosi di 
autismo ad alto funzionamento e con alcuni genitori.



UN’ ESPERIENZA SIGNIFICATIVA

Sono stati promossi diversi eventi volti proprio alla 
sensibilizzazione e allo sviluppo di una nuova cultura 
dell’Autismo in una società che possa diventare più in-
clusiva e dove queste persone possano avere una buo-
na qualità di vita e una vera cittadinanza.
  
Un grande successo ha riscontrato il progetto i Mise-
rabili, che ha visto in scena al Palazzo dei congressi 
di Lugano una compagnia composta da persone con 
disabilità varie, accompagnate dai loro educatori.
Questa significativa esperienza ci ha spronati ad avvia-
re un progetto di Teatro in collaborazione con la com-
pagnia Teatro DanzAbile diretto dal regista Emanuel 
Rosenberg.
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Anche quest’anno abbiamo promosso degli eventi per 
la Giornata Mondiale e organizzato la giornata Can-
tonale, alla quale si sono iscritti oltre 120 persone,   
che ha avuto una notevole risonanza mediatica.
La stessa ha riunito i vari professionisti che operano sul 
territorio ticinese in un Dialogo a 360 gradi per illustra-
re i diversi servizi offerti.
Hanno inoltre partecipato quattro professioniste di età 
compresa tra i 20 e 50 anni, con diagnosi di un disturbo 
dello spettro autistico, che hanno raccontato come hanno 
trovato una chiave per gestire e accettare la loro diversità. 

Grazie alla disponibilità della Fondazione San Gottar-
do, siamo riusciti ad offrire alle famiglie uno spazio 
d’incontro due domeniche al mese presso la Casa Don 
Orione di Lopagno, dove vengono proposti diversi ate-
lier per soddisfare gli interessi dei ragazzi, animati da 
professionisti e volontari mentre i genitori si intrattengo-
no tra di loro o partecipano essi stessi alle varie attività 
proposte. I pomeriggi terminano con una merenda e 
un momento conviviale che favorisce la socializzazione  
e lo sviluppo di relazioni significative.

ATTIVITÀ



Descrizione Dettaglio Nr 
Attività

Totale 
Attività

Nr° 
partecipanti

Totale 
Partecipanti

Intendiamoci 5 51
Corso ABA 1 1 6 123 174

Atelier Atelier 19 19 284 284
Isole Brissago 2 42
Tennis per tutti 4 4 74
Natale insieme 1 14
Serata Pizza 3 17
uscita sagno 1 11 35 182

Auto Aiuto Auto Aiuto 16 16 50 50
Camogli 1 13
Furmighin 1 2 25 38
Kids on the block 1 15
Teatro Finzi Pasca 1 33
Teatro Miserabili 1 33
Mostra Tu! 1 4 15 96

Giornata 
Cantonale Giornata Cantonale 1 1 150 150

Tavola Rotonda 3
Assemblea Generale 1
Giornata Mondiale 1
Eventi ATTGABES 1
Salute dentale 5
ATIS 1 12 0

71

974

Eventi

Partecipazioni

Totale persone coinvolte

Totale attività
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Uscite

Vacanze
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29%
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ATTIVITÀ
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“CREARE E IMPLEMENTARE”



“AIUTARSI STANDO INSIEME”



“SOSTENERSI E DIVERTIRSI”



“COLTIVARE L’ALLEGRIA”



• Atelier pittura
• Atelier giochi
• Atelier danza
• Atelier attività sensoriali
• Atelier Tennis per tutti
• Atelier Soundbeam
• Atelier Legno
• Atelier rilassamento
• Atelier lanterne di Natale
• Atelier con cani addestrati per autismo 

• Giornata cantonale 
• Giornata mondiale
• Assemblea asi 

• Corso di Analisi Comportamentale Applicata A.B.A
• Progetto Itendiamoci
• Auto Aiuto tra genitori
• Collaborazione al fascicolo realizzato da ATGABBES
• Promosso l’evento I MiserAbili
• Progetto artistico con Teatro DanzAbile Il dono
• Vacanze a Camogli 
• Colonia al Fürmighin
• Gita alle isole Brissago
• Visita alla mostra TU! 
• Invito allo spettaccolo “Per Te“  di Finzi Pasca
• con incontro con la compagnia teatrale
• Pranzo di Natale

ATTIVITÀ E PROGETTI



ORGANIGRAMMA



MEDIA

Per migliorare la comunicazione e l’informazione è 
stato conferito mandato a persone esperte nel settore, 
Claudio Rossi e Stefano Lendaro, (quest’ultimo genitore 
e socio di asi) di gestire il sito e la pagina Facebook.
La pagina è stata visita da 1000 persone.
All’indirizzo del sito giungono giornalmente richieste di 
informazione e di contatto da parte di famiglie e pro-
fessionisti.



Più informazione per aiutare
RSI LA 1 - Il quotidiano, 15 dicembre 2017
 
6’750 franchi da “I MiserAbili” per Haiti
Giornale del Popolo, 15 novembre 2017
 
6’750 franchi da “I MiserAbili” per Haiti
Ticino News, 15 novembre 2017
 
Giornata Cantonale dell’Autismo
Notiziario TeleTicino, 9 novembre 2017
 
Giornata Cantonale dell’Autismo
Il Quotidiano Rete uno, 9 novembre 2017
 
Storie di autismo, percorsi di auto aiuto

Laser Rete due, 9 novembre 2017
 
L`autismo non è una malattia

Laser Rete due, 8 novembre 2017
 
Dialoghi sull’autismo, come aiutare le famiglie?
Giornale del Popolo, 27 ottobre 2017
 

Una giornata di dialoghi sull’autismo
Rivista di Lugano, 27 ottobre 2017
 
La sindrome di Asperger
La Pagina, 18 ottobre 2017
 
Una giornata per dialogare sull’autismo
Corriere del Ticino, 26 ottobre 2017
 
Un ragazzo considerato “diverso” alla ricerca 
di una vita normale
Giornale del Popolo, 28 settembre 2017
 

Quando il cane aiuta a guarire
Donna / Ticino Management, 26 settembre 2017
 
Il coraggio di essere diversi
Rivista 3 Valli, 7 settembre 2017
 
Mai più senza il mio cane
Cure infermieristiche, 5 settembre 2017
 
Il vaccino contro il morbillo è pericoloso?
La parola all’esperto
Scelgo Io, 1 agosto 2017
 
Il Re del Mercato: cortometraggio ticinese 
selezionato tra i finalisti del Giffoni Film Festival
Fondazione ARES, 28 giugno 2017
 
Oltre la disabilità: l’arte de “I MiserAbili”
sostiene il progetto Haiti
Giornale del Popolo, 8 giugno 2017
 
L’allegria di Leira e Kayio nella vita di Zoe 
e Michele
Corriere del Ticino, 7 giugno 2017
 
Primo, il benessere dei bambini
La Regione, 3 giugno 2017
 
Quando la disabilità si trasforma in arte 
e solidarietà
Giornale del Popolo, 1 giugno 2017
 
Autismo - Un disturbo che oggi fa meno paura
Giornale del Popolo, 26 maggio 2017
 
Autismo: le ragazze lo “mascherano” meglio
bluewin.ch, 13 aprile 2017
 
Giornata della consapevolezza dell’autismo
Il Quotidiano, RSI La 1, 1 aprile 2017

Abbiamo accolto la proposta di 
contribuire alla realizzazione un 
approfondimento sul tema dell’Au-
tismo attraverso interviste a geni-
tori e a professionisti.
Il progetto, condotto da Davide Fo-
sco, per la Rete 2, è stato presenta-
to in due puntate, proprio in conco-
mitanza con la giornata cantonale. 

MEDIA



 
Autismo, torna in sala Life, Animated
bluewin.ch, 1 aprile 2017
 
Autismo: conoscerlo per affrontarlo
Giornale del Popolo, 31 marzo 2017
 
Giornata mondiale per la consapevolezza 
dell’Autismo Ticino 2017
RSI Rete Uno, 31 marzo 2017
 
Autismo: la chiesetta sarà illuminata di blu
Corriere del Ticino, 29 marzo 2017
 
“Autismo, bisogna stare attenti alla 
disinformazione”
Il Mattino della Domenica, 26 marzo 2017
 
Il Re del Mercato, un importante progetto tutto 
ticinese
ticinOnLine, 21 marzo 2017
 
Autismo, una giornata a più eventi 
per la sensibilizzazione
Giornale del Ticino, 20 marzo 2017

 
Una giornata per l’autismo
Corriere del Ticino, 10 marzo 2017
 
Autismo - Mendrisio si accende di blu
Giornale del Popolo, 10 marzo 2017
 
Giornata mondiale per l’autismo tra 
“conoscenza e inclusione”
La Regione, 10 marzo 2017
 
Affrontare insieme l’autismo
L’Informatore, 10 marzo 2017
 
Non c’è nessuna “epidemia di autismo”
Ticinonline, 6 marzo 2017
 
Autismo, segni visibili in cervello bebé
Swisscom News, 16 febbraio 2017
 
“Ecco come individuiamo le prime tracce
di autismo”
Corriere del Ticino, 15 febbraio 2017
 
“L’accesso alle terapie è ancora il punto dolente”
Corriere del Ticino, 15 febbraio 2017
 
L’analisi comportamentale applicata (ABA): 
approfondimenti e precisazioni
State of mind, 5 febbraio 2017
 
Autismo, incontri famiglie e diversi atelier
Giornale del Popolo, 31 gennaio 2017
 
Il Quotidiano / Atelier dell’Associazione autismo 
svizzera italiana
RSI La 1, 22 gennaio 2017

 Autismo per famiglie a Lopagno
Rivista di Lugano, 20 gennaio 2017
 
Autismo: a Lugano metodo Feuerstein 
e progetto Intendiamoci
Il Mattino, 15 gennaio 2017
 
Autismo Svizzera Italiana presenta il metodo
Feuerstein
Corriere del Ticino, 14 gennaio 2017

MEDIA



BILANCIO

ASI - Autismo Svizzera Italiana

Bilancio al 31 dicembre Nota dettaglio 2017 2016

CHF CHF

ATTIVO

Attivo circolante

Cassa 778.90 0.00
Conto corrente postale 9'879.66 3'363.96
Banca Raiffeisen, Breganzona 33'776.05 18'338.64
Banca Raiffeisen, investimento 80'218.15 80'138.00
Imposta preventiva 0.05 0.00
Ratei e risconti attivi (10) 483.80 4'246.00

Totale Attivo circolante 125'136.61 106'086.60

Attivo fisso

Immobilizzazioni 0.00 0.00

Totale Attivo fisso 0.00 0.00

Totale attivo 125'136.61 106'086.60

PASSIVO

Capitale dei terzi a breve termine

Debiti per forniture e prestazioni (11) 5'010.95 12'065.72
Conto di trasferimento salari 867.35 0.00
Ratei e risconti passivi (12) 20'226.75 2'444.10

Totale Capitale dei terzi a breve termine 26'105.05 14'509.82

Capitale dei terzi a lungo termine

Debiti a lungo termine 25'000.00 25'000.00
Totale Capitale dei terzi a lungo termine 25'000.00 25'000.00

Capitale proprio

Capitale proprio (associazione) -33'423.22 -12'996.60
Fondo riserva future attività 100'000.00 100'000.00
Risultato d'esercizio 7'454.78 -20'426.62

Totale Capitale proprio 74'031.56 66'576.78

Totale passivo 125'136.61 106'086.60



CONTO ECONOMICO

ASI - Autismo Svizzera Italiana

Conto economico Nota dettaglio 2017 2016

CHF CHF

Ricavi

Sussidio UFAS 76'717.00 76'717.00
Contributi enti pubblici 1'600.00 3'000.00
Donazioni 30'195.00 33'112.10
Donazioni libere a eventi / manifestazioni 0.00 521.30

Totale Ricavi e donazioni 108'512.00 113'350.40

Quote sociali 6'399.02 10'690.00
Ricavi diversi 1'871.08 6'177.80
Perdite su debitori 0.00 -11'276.34

Totale Altri ricavi 8'270.10 5'591.46

Ricavi progetto giornata cantonale (1) 2'784.55 4'000.00
Ricavi progetto giornata mondiale (2) 1'687.00 875.00
Ricavi progetto teatro, danza e musica (7) 0.00 1'475.00
Ricavi eventi & Workshop (3) 0.00 528.75
Ricavi progetto Corso A.B.A. (4) 33'387.10 0.00
Ricavi colonia famiglie accompagnate (5) 11'000.00 3'835.00
Ricavi progetti arte e sensibilizzazione (6) 0.00 2'700.00
Ricavi progetto I Miserabili (6) 25'015.20 0.00

Totale Ricavi progetti 73'873.85 13'413.75

Totale ricavi 190'655.95 132'355.61

Costi

Stipendi -1'973.32 0.00
AVS/AI/IPG/AD/AF -172.67 0.00
Assicurazione infortuni -35.49 0.00

Totale Costi del personale amministrativo -2'181.48 0.00

Stipendi personale educativo / animatori -11'622.77 0.00
AVS/AI/IPG/AD/AF -1'172.61 0.00
Assicurazione infortuni -194.53 0.00
Rimborso spese trasferte, viaggi e extra -377.12 0.00

Totale Costi del personale educativo animatori -13'367.03 0.00

Costi progetto giornata cantonale (1) -8'325.71 -14'202.55
Costi progetto giornata mondiale (2) -10'656.11 -2'589.90
Costi Congresso Nazionale (2) -10'000.00 0.00
Costi progetto teatro, danza e musica (7) -7'007.48 -11'202.97
Costi eventi & Workshop (3) 0.00 -13'600.61
Costi progetto atelier / incontri famiglie (8) -1'693.81 0.00
Costi progetto Corso A.B.A. (4) -4'793.62 0.00



CONTO ECONOMICOCosti colonia famiglie accompagnate (Sagno) (5) -20'796.87 -22'727.51
Costi colonia Asperger (Camoglie) (5) -2'040.00 -9'885.75
Costi progetti arte e sensibilizzazione (6) -7'089.99 -8'290.11
Costi altri progetti (9) 0.00 -11'176.93
Costi progetto I Miserabili (6) -22'723.50 0.00

Totale costi progetti -95'127.09 -93'676.33

Segretariato Laser -20'607.50 -19'009.80
Rimborso spese trasferte, viaggi e extra -14'643.50 -2'988.45
Consulenza e gestione contabile -12'941.55 0.00
Onorario revisione -864.00 0.00
Tasse sociali ed altri enti -970.00 -670.00
Quota autismo Svizzera -10'000.00 -20'000.00
Materiale ufficio fotocopie e stampati -1'638.80 -3'885.55
Spese telefono e internet 0.00 -886.95
Spese affrancazioni postali e bancarie -1'274.00 -3'011.30
Costi per formazione interna -422.30 0.00
Comunicazione, immagini web e sito -3'411.35 -1'594.80
Altri costi d'esercizio per assemblee -3'924.20 0.00
Rappresentanza e omaggi 0.00 -4'031.60
Altre spese d'esercizio 0.00 -3'021.60

Totale altri costi d'esercizio -70'697.20 -59'100.05

Perdite su cambi -306.85 0.00
Interessi passivi, spese bancarie -1'179.70 0.00
Interessi attivi 80.35 98.15
Utili su cambi 9.78 0.00

Totale risultato finanziario -1'396.42 98.15

Costi straordinari -1'199.45 0.00
Ricavi straordinari 695.25 0.00

Totale risultato straordinario -504.20 0.00

Imposte 72.25 -104.00
Totale Imposte dirette 72.25 -104.00

Risultato d'esercizio 7'454.78 -20'426.62



RELAZIONE FINANZARIA

ASI - Autismo Svizzera Italiana

Note di dettaglio
2017 2016
CHF CHF

Dettaglio Progetti

1 Costi progetto giornata cantonale -8'325.71 -14'202.55
Ricavi progetto giornata cantonale 2'784.55 4'000.00
PROGETTO GIORNATA CANTONALE -5'541.16 -10'202.55

2 Costi progetto giornata mondiale -10'656.11 -2'589.90
Costi Congresso Nazionale -10'000.00 0.00
Ricavi progetto giornata mondiale 1'687.00 875.00
PROGETTO GIORNATA MONDIALE -18'969.11 -1'714.90

3 Costi progetto Eventi & Workshop 0.00 -13'600.61
Ricavi progetto Eventi & Workshop 0.00 528.75
PROGETTO EVENTI & WORKSHOP 0.00 -13'071.86

4 Costi progetto Corso A.B.A. -4'793.62 0.00
Ricavi progetto Corso A.B.A. 33'387.10 0.00
PROGETTO FORMAZIONE 28'593.48 0.00

5 Costi colonia famiglie accompagnate (Sagno) -20'796.87 -22'727.51
Costi colonia Asperger (Camoglie) -2'040.00 -9'885.75
Ricavi colonia famiglie accompagnate 11'000.00 3'835.00
PROGETTO VACANZE FAMIGLIE ASI -11'836.87 -28'778.26

6 Costi progetti arte e sensibilizzazione -7'089.99 -8'290.11
Ricavi progetti arte e sensibilizzazione 0.00 2'700.00
Costi progetto I Miserabili -22'723.50 0.00
Ricavi progetto I Miserabili 25'015.20 0.00
PROGETTI ARTE E SENSIBILIZZAZIONE -4'798.29 -5'590.11

7 Costi progetto teatro, danza e musica -7'007.48 -11'202.97
Ricavi progetto teatro, danza e musica 0.00 1'475.00
PROGETTO TEATRO, DANZA E MUSICA -7'007.48 -9'727.97

8 COSTI PROGETTO ATELIER / INCONTRO FAMIGLIE -1'693.81 0.00

9 COSTI ALTRI PROGETTI 0.00 -11'176.93

TOTALE COSTI PROGETTI -95'127.09 -93'676.33
TOTALE RICAVI PROGETTI 73'873.85 13'413.75

Risultato annuale gestione progetti -21'253.24 -80'262.58

10 Dettaglio Ratei e Risconti attivi

Autismus Deutsche Schweiz 2018 200.00               
Zürich LAINF 2018 200.00               
Zürich / premio LAINF pagato in eccesso 2017 83.80                 
Saldo al 31.12.2017 483.80              



RELAZIONE FINANZARIA

11 Dettaglio Debiti per forniture e prestazioni (Creditori)

Zurich 303.60               
Berger Patrizia 769.00               
BDO 2'556.35            
Dr.ssa Medici Maria Grazia 100.00               
Del Fiore Andrea 120.00               
Assolo Networks SA 168.50               
Danze Semi di Luce 480.00               
Hotel Pestalozzi 513.50               
Saldo al 31.12.2017 5'010.95           

12 Dettaglio Ratei e Risconti passivi

Fond. Diamante 865.10               
Fond. Diamante 386.80               
TiFoto 300.00               
Fond. Diamante 207.70               
Fond. Diamante 166.80               
Fond. Diamante 1'333.00            
Accantonamento conguaglio AVS 2017 2'294.14            
Accantonamento conguaglio IF 2017 673.21               
Revisione 2017 1'000.00            
OTAF 3'000.00            
Accantonamento Congresso Nazionale 10'000.00           
Saldo al 31.12.2017 20'226.75         

13 Prospetto di variazione del capitale
BILANCIO

Utile (+) / Perdita (-) annuale 7'454.78            

Fondo riserva future attività al 01.01.2017 100'000.00         
Attribuzione a Fondo riserva future attività -                    
Fondo riserva future attività al 31.12.2017, dopo decisioni Comitato 100'000.00       

Capitale proprio (associazione) al 01.01.2017 -33'423.22         
Uitle (+) / Perdita (-) annuale 7'454.78            
Fondo riserva future attività 100'000.00         
Capitale proprio (associazione) al 31.12.2017, dopo decisioni Comitato 74'031.56         
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Abbiamo inoltre proposto due vacanze, una al mare  
e una in Valle di Muggio, molto apprezzate  
dai partecipanti, nell’ambito delle quali sono nati rap-
porti significativi.
Abbiamo anche accolto due madri in difficoltà 
con i loro bambini, segnalateci dal Prof. Ramelli,  
le quali hanno trovato un ambiente accogliente che  
ha permesso loro di ricevere sostegno e conforto  
in un momento particolarmente difficile, oltre che pre-
ziosi consigli da parte degli altri genitori e dall’equi-
pe educativa, composta da professionisti affiancati  
da studenti e volontari.
 
Quest’anno abbiamo proposto un percorso per le 
famiglie condotto dal Dottor Andrea Riva e dalla 
Dottoressa Cristina Rigamonti, denominato Intendia-
moci, finalizzato a trovare delle strategie mediative  
e di dialogo, soprattutto nei momenti di crisi  
ed opposizione.
Da questo percorso è nato il primo gruppo di Auto Aiu-
to, al quale partecipano una decina di genitori.
E’ stato inoltre promosso il primo corso ABA che ha 
riscontrato un grandissimo successo, al quale hanno 
partecipato 120 persone tra genitori, volontari e pro-
fessionisti.
Da questa esperienza è nata la proposta, sottoposta 
alla Tavola rotonda, di elaborare, in collaborazione 
con la Fondazione ARES, un programma di formazione 
in Ticino.

Per quanto attiene ai gruppi di lavoro ai quali parte-
cipa attivamente asi tramite la presidente teniamo a 
segnalare il gruppo Adultità e Accompagnamento per-
sone con deficit cognitivo e Autismo nelle situazioni di 
crisi e ricovero.

VACANZE



COLONIA SAGNO



VACANZE CAMOGLI



Obiettivi 

• Guida Kit 
• Intensificare le proposte formative
• Questionario
• Partecipazione al progetto A.MA.RE
• Promuovere il primo gruppo Auto Aiuto Autismo Ticino
• Proseguire con gli Atelier domenicali
• Organizzare una vacanza per le famiglie
• Nuovo sito
• 1° congresso Nazionale sull’Autismo
• CINECLUB in collaborazione con Avventuno e altre associazioni nel settore 

delle disabilità sul tema delle identità

Sempre benvenute nuove proposte!

PROGETTI 2018

Questionario Rilevamento bisogni famiglie

Relatori:
• Nora Cordiroli Lacarbonara, capo servizio Ufficio invalidi
• Claudio Cattaneo, direttore Fondazione ARES
• Mattia Mengoni, direttore Istituto Miralago



COLLABORAZIONI

Collaborazioni

• Consiglio di Fondazione ARES
• Tavola rotonda
• ATGABBES e Formazione e cultura
• Conferenza del Volontariato sociale

Gruppi di lavoro

• Ricoveri di persone con deficit cognitivo e autismo
• Adultità - Dopo di noi
• Gruppo di lavoro G2 Ufficio Invalidi



Il 2017 è stato caratterizzato da una grande 
generosità da parte di sostenitori e amici di asi, 
che hanno offerto aiuti sia a livello di volontaria-
to, sia finanziari per oltre fr. 30’000.-.

Con soddisfazione chiudiamo il bilancio con un 
attivo di oltre fr. 10’000.- ringraziando tutte le 
persone che ci hanno sostenuto e incoraggiato 
ad impegnarci nel nostro compito di aiutare le 
famiglie cercando di promuoverequelle inizia-
tive che possano rispondere ai loro bisogni e 
attivando le risorse sul territorio per migliorare 
la qualità di vita delle persone confrontate con 
la condizione dell’Autismo.

Un grazie particolare anche ai vari collabora-
tori del segretariato asi, gestito dal Laboratorio 
Laser della Fondazione Diamantie, tra i quali 
una decina di giovani con disabilità varie che 
si impegnano giornalmente per rispondere alle 
tante esigenze, nonché ai professionisti esterni 
grazie ai quali è stato possibile far fronte alle 
diverse problematiche di tipo amministrativo e 
contabile, oltre che grafiche, e raggiungere gli 
obiettivi che il mandato UFAS richiede in un cli-
ma di collaborazione e condivisione arricchente 
e stimolante.
Il segretariato sociale è stata la sfida che ha mes-
so in moto tutte le nostre risorse, in particolare la 
creatività e la flessibilità, in uno sforzo continuo 
di ricerca delle soluzioni adeguate, che si sta 
rivelando sempre più pagante.

Illustrazione “cuori” di Elvis Milano.
Questionario elaborato da Daniele Bucello.



PERCHÉ NOI CI METTIAMO IL CUORE!
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